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 URBAN.SHAHRVANDI DIGGING.USG شناسه سند

 3،00،00 شنگار

 11/01/1400 ئهتاريخ ارا

 16 تعداد صفحات

 شرح سند
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 باشد. میشهروندی  رای کاربر سامانه شهرسازی با سطح دسترسی به سامانه حفاریب
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 سوابق نگارش و مرور

 توضیحات نگارش تاريخ اقدام کننده

 فرزانه کلهر
01/09/99 

 تهیه نسخه اولیه 1،00،00

 ویرایش نسخه پیشین 2،00،00 12/11/99 فرزانه کلهر

 ویرایش نسخه پیشین 00،00،3 11/01/1400 فرزانه کلهر
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 مقدمه  

، سیستمی است مبتنی بر فرآیند که با تکیه بر ابزار های  شهروندیسامانه صدور مجوز الکترونیک حفاری 

الکترونیک مانند درگاه ثبت و ارسال درخواست صدور مجوز و همچنین کارتابل های الکترونیک کاربران ذینفع 

، شهرسازی ، بازدید ،  GISدر سطح شهرداری تهران و با اتصال برخط به سایر سامانه های اطلاعاتی مانند 

 می نماید . مردمیوع ن در شهروندی سازی و مالی ، اقدام به صدور مجوز حفاریدرآمد و نو

 هدف: -

 باشد.می  مردمیوع نصدور مجوز حفاری در 

 محدوده: -

 .مجوز حفاری تا چاپ  ثبت درخواست حفاریاز زمان ورود به کارتابل 

 معرفی نرم افزارهای پیش نیاز: -

 نرم افزار پیش نیازی وجود ندارد.
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 ورود به سامانه

حفاری  درخواست ثبت جهت،  شهروندی سامانه به دسترسی برای  https://my.tehran.ir آدرس طریق از

 . نمود اقدام توان می ، شهروندی

 خدمات ملک و شهرسازی را انتخاب نموده
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 سپس ورود به سامانه شهرسازی را می زنید.

 

 

 وارد سامانه شهروندی شوید.را انتخاب نمایید و ثبت درخواست  از آن، عد ب

 

 

 

 

 

 

 



شهروندیسامانه حفاری   

 سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهران

راهنمای کاربرسند  (User Guide Document) URBAN. SHAHRVANDI DIGGING.USG 
 

 6صفحه  ، معاونت نرم افزار امور سامانه هاي محيط هوشمند شهريواحد پشتیبانی شهرسازی، 

 

 .در قسمت ثبت درخواست : يا بلوک و ملک را وارد نموده و کلید ادامه را می زنید  
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ا اطلاعات متناظر با آنردکمه در صورتیکه حفاری بر روی ملک مادر یا آپارتمان یا واحد کسبی مد نظر است 

 د.نمایی انتخاب
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 نمایش داده میشود.  معابر،  به کد نوسازی وارد شده با توجه

لطفا در انتخاب نام معبر دقت نمایید زیرا در نموده و کلید ورود اطلاعات را بزنید . معبر مور نظر را انتخاب 

 .تخمین عوارض حفاری تاثیر گذار است

شکیل پرونده حفاری شما قرار لطفا در صحت اطلاعات وارد شده دقت فرمایید.این اطلاعات در آینده مبنای ت

 .داده خواهد شد
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 اطلاعات قطعه بندی را با توجه به نامه شرکت خدماتی وارد نمایید.

 

 

 فایل معرفی نامه شرکت خدمات  را بارگذاری نمایید و کلید ثبت و تایید را بزنید.
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 میشود که فایل معرفی نامه شرکت مورد نظربا موفقیت بارگذاری گردید.کادر سبزرنگ  در بالای صفحه ظاهر 

ید را بزنید تا درخواست ثبت گردد و بعد از آن وارد مرحله دوم یعنی ناحیه می شود. پس سپس کلید ثبت و تای

 از تایید ناحیه ، وارد نود رویت و پرداخت می گردد.

 

 



شهروندیسامانه حفاری   

 سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهران

راهنمای کاربرسند  (User Guide Document) URBAN. SHAHRVANDI DIGGING.USG 
 

 12صفحه  ، معاونت نرم افزار امور سامانه هاي محيط هوشمند شهريواحد پشتیبانی شهرسازی، 

 

 رايش کارتابل درخواست های ثبت شده برای حذف يا وي

در صورتی امکان ویرایش یا حذف امکانپذیر است که بنا به بررسی و تشخیص ناحیه درخواست از ناحیه بازگشت 

 . داده شود
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 ، اطلاعات را اصلاح نمایید.با توجه به علت بازگشت " لطفا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



شهروندیسامانه حفاری   

 سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهران

راهنمای کاربرسند  (User Guide Document) URBAN. SHAHRVANDI DIGGING.USG 
 

 14صفحه  ، معاونت نرم افزار امور سامانه هاي محيط هوشمند شهريواحد پشتیبانی شهرسازی، 

 

دانلود ریز صورتحساب زیر مشخص است و "رویت و پرداخت  "در منویلیست عوارض حفاری در تصویر 

 امکانپذیر می باشد.
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 شماره قبض و پرداخت نمایش داده میشود. "شماره قبض و پرداخت  ایجاد  "با زدن کلید سبزرنگ ، 
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 اطلاعات مربوطه قابل رویت می باشد. "نمایش شماره قبض و پرداخت  "با زدن کلید 

 

 طریق زیر میسر خواهد بود: 2پرداخت از 

- ATM 

 درگاه پرداخت بانک  -

بعد از  پس از پرداخت ، درخواست مورد نظر وارد نود تایید شهردار ) در ناحیه ( میشود و -

 پیامکی برای شهروند مبنی بر امکان دریافت چاپ مجوز ، ارسال می گردد. تاییدشهردار

 نمود.ر اینصورت در نود چاپ مجوز حفاری ، می توان اقدام به چاپ مجوز حفاری د

 و تاریخ زمان شروع حفاری در قسمت ثبت شروع حفاری وارد و ثبت نمایید تا درخواست حفاری شما بسته شود

 قابل مشاهده خواهد بود. "نمایش شماره قبض و پرداخت "شماره قبض و پرداخت در نود 

 

 امکانپذیر می باشد. "نمایش مرحله درخواست  "پیگیری مراحل درخواست نیز در نود 


